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Veelgestelde vragen – Productcommunicatieportaal
Voor gebruikers die ondersteuning nodig hebben bij het gebruik van het Productcommunicatieportaal.
Wat is het Productcommunicatieportaal?
Het Productcommunicatieportaal is een online hub waar u de nieuwste goedgekeurde productbeschrijvingen, merkafbeeldingen en productfoto's voor CooperVision-producten kunt bekijken en downloaden. Het is ontworpen om marketing gemakkelijk, consistent en in overeenstemming met de geldende regelgeving te maken.
Voor wie is het portaal bedoeld?
Het is bedoeld voor klanten en partners van CooperVision die namens hen marketingmateriaal maken (bijv. websites, advertenties, promotiemateriaal voor de praktijk, e-mailcampagnes) en goedgekeurde, accurate productinformatie en beeldmateriaal nodig hebben.
Heb ik een login nodig?
Nee. Het portaal is vrij toegankelijk – er is geen gebruikersnaam of wachtwoord nodig. Ga hierheen: Portals - Customer Product Communications Portal
Welke inhoud is beschikbaar?
· Goedgekeurde beschrijvingen van kenmerken en voordelen
· Productbeschrijvingen en productfoto's
· Beeldmateriaal van het merk
· Inhoud beschikbaar in lokale talen, indien van toepassing
· Materialen gecontroleerd op juistheid en naleving van regelgeving. Opmerking: Blijf controleren of al uw marketingmaterialen voldoen aan de reclame- en marketingregels die van toepassing zijn op uw bedrijf en binnen uw markt. 
Hoe vaak wordt het portaal bijgewerkt?
De inhoud wordt bijgewerkt wanneer er nieuwe producten worden gelanceerd, nieuwe claims worden gegenereerd of de regelgeving verandert. Het portaal toont de meest recente versies. 
Hoe weet ik of ik de nieuwste versie gebruik?
Download altijd rechtstreeks vanaf het portaal. Elk item bevat een versiereferentie, indien van toepassing.
Mag ik de door u verstrekte kernteksten wijzigen?
De kerninformatie (kenmerken en voordelen) mag niet worden gewijzigd. Deze is afgestemd op onze technische documentatie en getoetst aan de geldende regelgevingsnormen.

U kunt echter wel aanvullende merkinformatie toevoegen, bijvoorbeeld:
· De tone-of-voice van uw merk (als het product onder een huismerk wordt verkocht)
· Doelgroep specifieke context (bijv. doelgroepgerichte aanhef, call-to-action
· Keuzes voor lay-out en ontwerp die de betekenis van de kernkenmerken/voordelen niet veranderen
· Raadpleeg bij twijfel uw CooperVision-vertegenwoordiger voordat u iets publiceert.
Mag ik de verhalen in mijn eigen huisstijl gebruiken?
Ja – zolang u de betekenis, volgorde of inhoud van de kernkenmerken en voordelen niet wijzigt. U kunt koppen, inleidingen en Call-To-Actiontoevoegen in uw eigen tone-of-voice.
Wat als ik content nodig heb voor een private label?
U mag uw private label-merknaam en tone-of-voice toepassen op de aangeven plaats in de tekst. Verander de formulering van de kernkenmerken/voordelen niet. 
Moet ik mijn bestaande materialen die al op de markt zijn bijwerken?
Nee. Het is niet nodig om materiaal dat al op de markt is achteraf aan te passen. Gebruik de goedgekeurde beschrijvingen voor nieuw materiaal dat in de toekomst wordt gemaakt.
Zijn de klinische claims onderbouwd?
Ja. De claims en beschrijvingen op het portaal zijn onderbouwd en getoetst aan de geldende regelgevingsnormen. Voeg geen nieuwe claims toe en wijzig bestaande claims niet.
Kan ik mijn eigen claims of gegevens toevoegen?
Nee. Voeg geen aanvullende klinische claims, statistieken of superlatieven toe die verder gaan dan wat wordt aangeboden. Neem contact op met uw CooperVision-vertegenwoordiger als u nieuwe gegevens wilt opnemen.
Welke markten/talen worden ondersteund?
De teksten zijn waar mogelijk beschikbaar in meerdere lokale talen. Als uw markt/taal niet in de lijst staat, neem dan contact op met uw vertegenwoordiger voor advies of tijdschema's.
Zijn er gebruiksrechten of beperkingen op het gebruik van beeldmateriaal?
De assets op het portaal zijn goedgekeurd voor productmarketing van CooperVision. 
Kan ik mijn eigen materiaal uploaden naar het portaal?
Nee. Het portaal is een door CooperVision beheerde opslagplaats en het is niet nodig om uw eigen assets te uploaden. 
Wordt het portaal geïntegreerd met ons DAM/CMS?


Op dit moment niet. Download de assets alstublieft rechtstreeks. Als integratie beschikbaar komt, zullen we de details hierover communiceren.
Is er training beschikbaar?
Ja. Er is hier een korte gebruikershandleiding beschikbaar: [LINK]. 
Met wie kan ik contact opnemen voor hulp?
Raadpleeg de gebruikershandleiding en/of de veelgestelde vragen. Neem voor aanvullende vragen of specifieke wensen contact op met uw Professional Affairs Consultant 
Wat gebeurt er als ik een fout zie of een nieuw bestand nodig heb?
Meld dit via trainingsupport@coopervision.nl met details (naam van het materiaal, URL, screenshot). We zullen het bekijken en corrigeren of advies geven over de doorlooptijd.
Zijn er regionale verschillen in regelgeving waar ik rekening mee moet houden?
Ja – de wettelijke vereisten verschillen per markt. Gebruik het materiaal dat voor uw regio/taal is bestemd. Neem bij twijfel contact op met uw contactpersoon.
Hoe moet ik beweringen citeren of bron vermelden?
Gebruik de tekst zoals deze wordt aangeboden. Eventuele vereiste voetnoten of referenties zijn in de materialen opgenomen. 
Hoe snel worden nieuwe producten of claims toegevoegd?
We streven ernaar updates te publiceren zodra de onderbouwing en beoordeling zijn afgerond. De tijdschema's variëren per product en regio. 
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